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Scambio informazioni tra operatori

Come indicato dall’Allegato A alla Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema
idrico ARG/elt 13/10, in questa sezione vengono pubblicati gli indirizzi di posta elettronica
certificati da utilizzare per lo scambio di informazioni tra Venditori di energia elettrica e
Distributori al fine dello svolgimento:

- delle prestazioni di qualita commerciale previste dall’Allegato A alla Delibera
646/2015/R/eel (TIQE - Testo Integrato Qualita Elettrica);

- della sostituzione del venditore di energia elettrica ai sensi della delibera dell'Autorita per
'energia elettrica il gas e il sistema idrico 302/2016/R/com. Si precisa che per sostituzione del
venditore di energia elettrica si intende la successione di un utente del dispacciamento ad un
altro sullo stesso punto di prelievo attivo, I'attribuzione ad un utente del trasporto di un punto
di prelievo nuovo o precedentemente disattivato, regolate dall’Allegato A alla Delibera
487/2015/R/eel e sue successive modifiche ed integrazioni oppure la modifica del venditore
controparte del cliente finale, che non implichi anche quella tra utenti del dispacciamento;

trader.nwgenergia@pec.it

Solo nel caso si verifichi un disservizio nei sistemi telematici superiore alle 12 ore, le
comunicazioni possono essere inviate all'indirizzo: NWG Energia S.p.a. S.B. Via Sornianese n. 91
59100 Prato (PO) Fax 0574/1923145
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